N\ﬂ\zﬂF CONTRAT DE MENSUALISATION
ICOrsS OU DE PRELEVEMENT A ECHEANCE

COMMUNAUTE DE COMMUNES

Communauté de communes du massif du Vercors
Service de facturation eau et assainissement
19 chemin de la Croix Margot, 38250 Villard-de-Lans

Tél : 04 76 95 62 00 | Mail : contact.eau@vercors.org
Permanences physiques et téléphoniques du lundi
au vendredi de 9h a 12h

Nom : Adresse de la desserte en eau :
Prénom :
Adresse postale (pour la facturation) :

A Numéro de compteur (obligatoire) :

Tél :
Mail :

Joindre impérativement un RIB a ce formulaire

Je choisis la MENSUALISATION* Je choisis le prélévement a ECHEANCE
* Sauf indication contraire de votre part, la mensualisation
se fera par préléevement automatique

Je souhaite recevoir mon échéancier par voie électronique

A la suite de votre adhésion a ce contrat A la suite de votre adhésion a ce contrat

Vous recevrez en fin d'année, un échéancier indiquant le Vos 2 factures annuelles (estimative et sur reléve) vous
montant et les dates des 9 prélévements effectués sur seront envoyées et le montant indiqué sera prélevé
votre compte, a partir du mois de février. directement sur votre compte a la date mentionnée.

En cours d'année

Il est possible de souscrire au prélevement a échéance en
cours d'année si cette demande intervient avant la
facturation.

En cours d’année

Les prélevements sont effectués entre le 10 et 15 de
chaque mois (ou 1°" jour ouvrable avant ou aprés), de
février & novembre ; ils représentent environ 1/12¢™ de la
consommation I'année N-1. Pour les nouveaux abonnés ils
seront basés sur une estimation.

En fin d’année

Vous recevrez une facture du solde basée sur la reléve de
votre compteur : si les préléevements ont été trop élevés,
un remboursement sera versé sur votre compte.

Si les prélévements ont été inférieurs, le solde fera |'objet
d’une derniére facture prélevée sur votre compte.

Changement de compte en cours d'année : Si vous changez de références bancaires, vous devez remplir un nouveau mandat
de prélévement SEPA et le retourner accompagné d’un nouveau relevé d’identité bancaire (RIB).

Echéances impayées : Si un prélévement ne peut étre effectué sur votre compte, il ne sera pas représenté. Les frais de rejet
sont a votre charge. Son montant sera a régulariser directement aupres du SGC de FONTAINE (Trésor Public) dés réception de
I’avis envoyé par le Trésor public. De plus il sera mis fin automatiquement aux prélévements aprés ce premier rejet de prélévement.

Fin du contrat : Si vous souhaitez renoncer a votre contrat, il vous suffit d’informer le service eau et assainissement, sinon il sera
reconduit tacitement.

J’autorise ma banque a effectuer sur mon compte bancaire, les
prélévements présentés par le Centre des Finances Publiques pour | Date :

les factures de I’eau et de I’assainissement. En cas de litige sur un .
prélévement, je pourrai en faire suspendre I'exécution par simple | Signature :
demande a ma banque.

La Communauté de communes du massif du Vercors (CCMV), collecte vos données personnelles dans le cadre de I'obligation légale de la facturation de la redevance Eau et assainissement. Vos données sont
traitées par ses agents, le Trésor public et son sous-traitant en charge du logiciel de facturation. Elles sont conservées dans le respect de la réglementation en vigueur. Conformément au Réglement européen
sur la protection des données (RGPD), vous disposez d’un droit d’acces, de rectification, d’opposition, d'effacement, de limitation du traitement et d'un droit de réclamation auprés de la CNIL www.cnil.fr. Pour
toute information ou exercice de vos droits Informatique et Libertés vous pouvez contacter la CCMV : cc-massifduvercors@vercors.org ou son délégué a la protection des données (DPD) : rgpd@vercors.org
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