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Lans en Vercors, le 20 juillet 2026

Madame, Monsieur,

Dans le cadre du suivi de votre contrat de service sur la commune de Lans-en-Vercors, nous avons
commis une erreur dans la facturation de vos abonnements d’eau et d’assainissement.

Depuis avril 2021, seule une partie de I'abonnement dd au titre du service vous a éteé facturée.
Nous vous présentons nos excuses pour cette situation.

Conformément a la réglementation en vigueur, nous sommes contraints d’effectuer cette
régularisation sur les sommes dues au titre :

- des deux derniéres années pour les particuliers
- des cinqg derniéres années pour les professionnels
- des quatre derniéres années pour les collectivités

Conscients de l'impact que cette régularisation peut avoir sur votre budget ou votre trésorerie, nous
avons choisi d'en répartir le montant sur vos deux prochaines factures, qui seront émises en juillet
2026 et en décembre 2026.

Si vous étes mensualisé.e, vous pouvez également adapter le montant de vos mensualités afin de
lisser cette régularisation de la maniére la plus adaptée a votre situation.

Pour toute question ou pour étre accompagné.e dans cette démarche, nous vous invitons a
contacter notre service clients aux coordonnées précisées sur votre facture.

Nous tenons a vous renouveler nos excuses pour ce dysfonctionnement et pour le désagrément
que cette situation peut occasionner.

Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en I'expression de nos salutations distinguées.

Votre Responsable Consommateurs
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