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COMMUNAUTE DE COMMUNES

RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES PUBLICS
DE UEAU POTABLE, DE CASSAINISSEMENT COLLECTIF ET NON COLLECTIF
- EXERCICE 2024 -

Rapport annuel relatif au prix et a la qualité du service public de I'assainissement collectif pour I'exercice
présenté conformément a l'article L2224-5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai



LE MOT DU SERVICE DE LEAU ET L’ASSAINISSEMENT

Le service d’eau potable et d’assainissement se réjouit de vous présenter

. . . . . it Ao n WL T
le premier Rapport annuel sur le Prix et la Qualité des Services publics ‘ d:z‘:’a"uffu::'e‘:“‘e"‘-
de l'eau potable et de l'assainissement de la Communauté de commune 7 y

du Massif du Vercors.

Nous remercions I'engagement des communes, des prestataires
et de 'ensemble des usagers, que nous avons eu plaisir a accueillir a la maison

de I'intercommunalité.
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LE TERRITOIRE

&

12 474

Dans une volonté de solidarité et de coopération, la Communauté de communes du
Massif du Vercors assure, depuis le ler janvier 2024, la gestion des compétences en
eau potable et assainissement pour les six communes suivantes : Autrans-Méaudre
en Vercors, Correncon-en-Vercors, Engins, Lans-en-Vercors, Saint-Nizier-du-
Moucherotte et Villard-de-Lans.

Situé a 1 000 metres daltitude et pleinement intégré au Parc Naturel Ré-
gional du Vercors, le territoire du Vercors 4 Montagnes est fortement marqué
par une activité touristique dynamique. Le tourisme s’y déploie tant en hiv-

er, grace aux stations de ski, qu’en été, avec l'essor d’activités de pleine.

Les pics de fréguentation touristigue ont un impact significatif sur les services d’eau
potable et d’assainissement. La demande en eau peut étre multipliée par deux en
période de pointe, et le volume d’eaux usées a traiter augmente en conséguence.
Bien que les variations saisonnieres soient importantes, la Communauté de com-

munes reste mobilisée pour garantir un service de qualité et répondre aux besoins de

’ensemble des usagers.

(1)

255 km? 57%

habitants (Insee 2021) de superficie dont 50% du de résidence secondaire (Insee 2019)
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LA GOUVERNANCE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT

Le Conseil d’exploitation, désigné le 15 décembre 2023, a pour mission d’émettre un avis sur les projets structurants du service, les budgets relatifs a I'eau et

a l'assainissement, ainsi que sur les situations d’urgence.

TITULAIRES

COMMUNES TITULAIRES

COMMUNAUTAIRES

MUNICIPAUX

HUBERT ARNAUD (PRESIDENT)

RANS-ME LORRAINE AGOFROY
AUTRANS-MEAUDRE GABRIEL TATIN PATRICK GAUDILLOT
EN-VERCORS PIERRE WEICK
CORRENCON
¢ THOMAS GUILLET JEAN-MICHEL RENARD
EN-VERCORS
ENGINS JEAN-MARC SECOND

PATRICE BELLE .
LANS-EN-VERCORS . GERARD MOULIN
MICHAEL KRAEMER

SAINT-NIZIER
DU-MOUCHEROTTE

o CATHERINE SCHULD

VERONIQUE BEAUDOING
(VICE-PRESIDENTE) NADINE GIRARD-BLANC

LUC MAGNIN
BRUNO DUSSER
VILLARD-DE-LANS VALERIE PETIT

ARNAUD MATHIEU
MAUD ROLLAND FRANCOISE SARRA-GALLET

JEAN-PAUL UZEL

ota.___ g v § 0

Rapport annuel sur le prix et la qualité de




FAITS MARQUANTS 2024

2024

Depuis le Ter
Reprise partielle de la facturation
par le service de l'eau et accueil du
public les matins de 9h a 12h

janvier

Lancement du service public
d’assainissement non collectif :
Vote du reglement de service et des

tarifs associés

222 controles

-

de conformité de

branchement : vote le 12 juillet par le
conseil communautaire

Diagnostic de létat du systeme
d’assainissement par la réalisation
de test a la fumée

(non toxique)afin de détecter le bon
raccordement des eaux usées ainsi
que des eaux pluviales

Lancement de I'étude sur la ressource
du Trou qui Souffle

Transfert de connaissances des com-
munes vers la CCMV suite au transfert
de compétence de la gestion de 'eau
potable .

Extension du réseau d’eaux usées

a Saint-Nizier-du-Moucherotte

d’une

Prise en
conséquente au poste de relevage des

charge

Jaux a Engins
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LA COMPETENCE DE L’EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT

Les chiffres clés du service de P’eau et de I’assainissement :

*Pourquoi 120 mé par an : cela correspond & la consommation de référence nationale pour un abonné, soit un foyer de 3 & 4 personnes

12 agents au service d’eau potable et d’assainissement

570 € TTC pour une consommation d’eau de 120 m?*/an en moyenne sur le territoire*
1,8 millions de m?3 d’eau traitée pour I'alimentation en eau potable

3 millions de m? d’eau épurées a la station de Fenat

Un budget de 9 millions d’euros de fonctionnement et d’investissement

3500
3000
2500

Autrans-Méaudre  Correncon Engins  Lans-en-Vercors  Saint-Nizier Villard-de-Lans
en-Vercors en-Vercors du-Moucherotte

8 452 ABONNES

s

"
/

ns-en-Vercors

4,75 €TTC
lem?
en moyenne
pour une facture
de 120m?

EAU POTABLE

r X !
- Régie directe

B réoic indirecte

- Délégation de service public

ASSAINISSEMENT

J m Eaux usées traitées a Fenat

_ Eaux usées traitées 4 Aquapole
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LE PETIT CYCLE DE L’EAU

I 1,8 MILLIONS DE m? I
l D’EAU PRELEVES |

= RESEAU EAU POTABLE

= RESEAU EAUX USEES

- Ll - o _STATION
POTABILISATION 3 _— EPURATION
DE L’EAU \ g

ASSAINISSEMENT

—
POMPAGE [ o NON-COLLECTIF

:\ D’EAUX SOUTERRAINES

My 2

FOSSE SEPTIQUE | &

- ™ EPANDAGE

TRAITEMENT . |
DE L'EAU POTABLE

FILTRATION I 1,8 MILLIONS DE m? I
- D’EAUX USEES
+

ULTRA VIOLET
- 1,2 MILLIONS DE m3

CHLORATION D’EAUX PARASITES

3 MILLlo;{S DE m3
| D’EAU EPURES |

I ENGINS & SAINT-NIZIER-DU-MOUCHEROTTE I
Les eaux usées sont épurées
I par Grenoble Alpes Métropole I

Nota bene : les compétences “défense
extérieure contre lincendie” et “eaux pluviales”
relévent des communes.
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RELATION A L’USAGER

Elaboration, explication et rectifications des factures

En 2024 I’accueil des usagers représente :

e 514 personnes regues Elaboration des abonnements

e 3855 appels usagers Intervention : ouverture et fermeture des compteurs et contréle a la demande des usagers
e 2444 mails usagers Facturation :

*  Demandes de mensualisation, prélevements automatiques a échéances

Controle par le SPANC (Service Public d’Assainissement Non Collectif) de votre assainissement

Permanence physique et téléphonique
Du lundi au vendredi, de 9h a 12h
04 76 95 62 00

PFAC (Participation pour le Financement de I’Assainissement Collectif)

Controéle de conformité de votre assainissement collectif

3 AGENTS

POUR VOUS ACCUEILLIR : ) = . — : :
TOUTE L’ANNEE Mise en place en 2025 d’un dispositif de mémorisation des réclamations

EN 2024

Le délai maximum d’ouverture des branchements

pour les nouveaux abonnés définis par le service
était de 3 jours avec un respect du délai de 100 %.

i Le taux de réclamation pour [l'eau potable est
de 58 pour 1000 abonnés et pour lassainis-

sement le taux est de 73 pour 1000 abonnés.

Le taux d’occurrence des interruptions de service

non programmeées est de 2 pour 2024.

9
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LE SERVICE D’EAU POTABLE

42

SOURCES ET CAPTAGES —

. / -

o
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MILLIONS DE METRES CUBES
D'EAU PRELEVES

1400

MEGAWATTHEURES
CONSOMMEES

STATIONS DE POMPAGE

2% N
ilin" 1t

LR 1 5
13 o ‘ Py 8452

MILLION DE METRES CUBES
¥EAU CONSOMMES

Le territoire des Quatre Montagnes, situé dans le Vercors, repose sur une
géologie karstique caractérisée par un réseau souterrain de fissures, cavités et
aquiféres. Ce systeme favorise une infiltration rapide des eaux de surface, constituant

ainsi une ressource en eau stratégique, mais particulierement vulnérable aux pollutions.

L’eau potable consommée quotidiennement provient de 42 sources ou captages répar-
tis sur le territoire. Chaque commune dispose de son propre réseau de distribution,
composé de réservoirs et de canalisations, capable de couvrir les besoins méme

en période touristique.

Proportion d’eau gravitaire et d’eau souterraine prélevée

Eau
souterraine
Trou
qui souffle
o - Goule
Eau gravitaire Blanche

L'eau potable que nous consommons chaque jour provient de deux
types de ressources |'eau gravitaire, qui s’écoule naturellement depuis les
Blanche a Villard-de-Lans et

hauteurs, et 'eau souterraine (Goule

Le Trou qui souffle a Autrans-Méaudre en Vercors), extraite des nappes par forage.

Si 'eau gravitaire peut parfois étre acheminée sans énergie grace a la pente, I'eau
souterraine, elle, nécessite un pompage mécanique pour remonter a la surface.
Ce processus demande de I'électricité, ce qui implique une consommation d’énergie sup-

plémentaire pour assurer notre approvisionnement en eau. 10
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Cependant, la perméabilité du sol karstigue rend la ressource tres sensible aux polluants. Ainsi, les gestes quotidiens
de chacun, notamment en montagne, sont essentiels pour préserver cette eau. Préserver 'eau, c’est aussi protéger

’environnement, la biodiversité et I'’équilibre entre activités humaines et nature.

24 % 60 % 80 % 68 % 47 % 60 % 57 %

Cet indice évalue la mise en place des mesures de protection d’une ressource en eau potable dans le but de limiter

les sources de pollution par 'aménagement des périmétres de protection et ainsi sécurisé la qualité de I'eau distribuée et
pérenniser la ressource.

Le taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux
limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie est de 98% et de 100% pour les parametres physico-chimiques
L’Agence Régionalede Santéainsiquele prestataireactuel, Veolia, réalisentdescontrdles sanitaires surl’ensemble des sources
(les données de I'ARS sont accessibles sur le site : https://sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau

Les étapes de la prise de compétences de I’eau potable et de I’'assainissement

Choix des élus Mise en place du mode de gestion
du transfert des compétences unigue des compétences
eau potable et assainissement eau potable et assainissement

2023 2027

el sur




LE MODE DE GESTION

C’est la maniere dont est géré un service d’'une collectivité, sur le territoire en 2024

trois modes de gestion cohabitaient.

Régie directe : La collectivité gére les services publics eau et assainissement avec son
propre personnel. Elle assure le quotidien du service comme l'entretien des réseaux,
le dépannage, l'accueil des usagers, la facturation... Elle gére également tous les

investissements : grands travaux, mise aux normes, etc.

Régie indirecte : La collectivité peut décider de confier une partie des missions du service
public a une entreprise en passant un contrat de prestation. Elle reste maitre de toutes
les décisions méme si au quotidien c’est le prestataire qui assure le travail. L’entreprise
ne facture donc pas les usagers directement ; c’est la collectivité qui s’en charge. Cette
derniere gere également tous les investissements : grands travaux, mise aux normes, etc.
Le prestataire pour les communes de Autrans-Méaudre en Vercors et Villard de Lans est
la société Véolia avec un contrat prenant fin le 31 décembre 2026.

Délégation de service public : La collectivité délegue a une entreprise la gestion
des services publics d’eau et d’assainissement. |l existe deux sortes de déléga-
tions de service public : l'affermage et la concession. Dans l'affermage, l'entre-
prise est chargée du travail quotidien et des petites réparations mais les grands
investissements restent a la charge de la collectivité. Dans la concession, l'en-

treprise prend en charge le travail quotidien et les grands investissements.

Le délégataire du contrat, par affermage, pour la commune de Lans-en-Vercors est la
société Véolia avec un contrat de 6 ans prenant fin le 31 mars 2027.

Autrans-Méaudre
en Vercors

Correngon-en-Vercors

Saint-Nizier-
du-Moucherotte

Lans-en-Vercors

Villard-de-Lans

EAU POTABLE
"EEE recic directe 1
- Régie indirecte

- Délégation de service public

12
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LES ABONNES ET CONSOMMATIONS

0=
Le territoire par son attractivité saisonniere induit de grande variation de consommation d’eau potable et explique C\lf
la grande différence entre le nombre d’abonnés et le nombre d’habitants desservis, en sachant que ceux considérés o 08 %
habitants résident a 'année sur le plateau. I
Le taux moyen de renouvellement
Par exemple, la commune de Correncon-en-Vercors compte 84 % de résidences secondaires (INSEE 2022), des réseaux d'eau potable
ce qui influence fortement le service

pour le territoire de la CCMV

Autrans-Méaudre Correngon Lans Saint-Nizier Villard Communauté
en-Vercors en-Vercors en-Vercors | du Moucherotte de-Lans de commune
Nombre abonnés 1988 1103 207 1541 551 3062 8 452
Nombre habitants
desservis 3178 383 453 2788 1135 4 537 12 474
Linéaire de réseau 81km 37 km 13 km 55 km 20 km 67 km 273 km VOLUME
PRELEVE A
GOULE BLANCHE
Volume produit
en eau potable (m®) 410 677 120 955 32121 263119 69 335 964 046 1860 253 233 706 M*
Rendement 78 % 81% 90 % 83 % 66 % 72 % 78 %

Qu’est-ce que le rendement : c’est un indicateur de performance qui mesure l'efficacité du réseau de distribution

d’eau potable. Il correspond a la différence entre la différence du volume d’eau facturé et du volume d’eau prélevé.
Celui-ci est considéré comme satisfaisant lorsqu’il est supérieur a 80%

84 %

Au ler janvier 2024 ’

)
le rendement moyen en France ﬂ




INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX D’EAU POTABLE

| Baréme | 2024 Le réseau d’eau potable est le systéeme qui permet
Partie A: Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages d’acheminer I'eau de la source jusqu’aux habitations.
prinicpaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) 10 10
et des dispositifs de mesures
VP.237 Existence de mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque INDICE LINEAIRE DE PERTE EN RESEAU
année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements 5 5 4 2 m3
de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est considérée comme éffectuée) L}
Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décompés que si la totalité des points a été pa r_ km
obtenue pour la partie A) Dar Jour
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les en moyenne pour la ccmv

trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de 'ouvrage et 10 10
de la précision des informations cartographiques
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des

INDICE LINEAIRE DES VOLUMES NON COMPTES

réseaux mentionne les matériaux et diametres 5 4
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des 5,5 m3
|n'f0rr"nat|ons dfe.llnventalre de,s.reseaux(pourche])que'trolngon : lmeal,re', ' 10 10 par km
diameétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision .
cartographique) par Jour
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des en moyenne pour la ccmv
réseaux mentionne la date ou la période de pose S 4
Total des PartiesAetB 45 43

Partie C : Autres élements de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont
décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B) Ces deux indicateurs permettent d’évaluer les pertes globales,

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, 10 10 qu’elles soient physiques ou administratives, et de cibler les
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux

VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements é lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de

travaux d’amélioration de I'étanchéité du réseau.

distribution (en l'absence de modifications, la mise a jour est considérée 10 2
comme effectuée)
\VVP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux 10 5 (‘ 97
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d’eau 10 10 / fuites réparees en 2024 “
incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur _:2._ .
VP.246 -ldentification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les N
réseaux, date et nature des réparations effectuées 10 3
VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau
) ) 10 10 -~
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) .
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de ==
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif 10 7 \ p—
portant sur au moins 3 ans) )
V/P.249 - Existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux sur au moins la \
moitié du linéaire de réseaux S 0,0
" rotal (indicateur P103.2B) 120 90 14
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LE SERVICE D’ASSAINISSEMENT

La communauté de communes regroupe 7 925 abonnés au service d’assainissement.
Parmi eux, 7 297 abonnés, représentant environ 10 870 habitants en résidence principale,
sont rattachés a la station d’épuration de Fenat (STEP de Fenat).
Les eaux usées des communes suivantes sont traitées a cette station :

*  Autrans-Méaudre-en-Vercors

¢ Correncon-en-Vercors

* Lans-en-Vercors

* Villard-de-Lans

-
LA STATION D’EPURATION DE FENAT

En revanche, les effluents des communes de Saint-

i . o=z oz 2 H = *
Nizier-du-Moucherotte et Engins sont dirigés vers l'unité 44 500 équivalents habitant
de traitement d’Aquapole gérée par Grenoble Alpes Capacité nominale de la station
Métropole, située hors du territoire de la communauté. 204 Fo,nnes ) , ,

: _ ‘ Quantité de boues produites et évacuées

Les données relatives a ces deux communes seront (100% évacuées selon des filieres conformes a la réglementation)
donc seulement briévement abordées dans le présent 483 000 kWh
RPQS, en raison de leur externalisation. Production d’électricité par cogénération

LE SERVICE D’ASSAINISSEMENT

ASSAINISSEMENT
b Vl » Esux usées traitées a Fenat
“ Eaux usées traitées a Aguapole

Contrat d’exploitation avec Sogea Rhéne Alpes pour la Station
de Traitement des Eaux Usées de Fenat avec une sous-
traitance par Véolia pour les réseaux de transport d’eaux usées

o

31100 équivalents habitant pour les eaux usées domestiques (population + tourisme) + 7 600 équivalents habitant pour les eaux pluviales + 5 800 équivalents habitants pour I'activité économique

Date de fin de contrat: 1¢" avril 2025
prolongé jusqu’au 30 septembre 2025

15
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LES ABONNES ET CONSOMMATIONS

n a Taux moyen
Autrans-Méaudre Correngon Lans Villard STEP de renouvellement
en-Vercors en-Vercors en-Vercors de-Lans Fenat de 0.01% pour la CCMV

avec en 2024
Nombre abonnés 2023 1984 1083 1225 2993 7 285 un taux de 6,18%

a Saint-Nizier-du-Moucherotte
suite a la reprise des travaux

Nombre abonnés 2024 1998 1097 1269 3006 7 297 engagés par la commune
Nombre habitants desservis 3178 368 2788 4 537 10 871
Linéaire de réseau séparatif 45,4 km 12,3 km 33 km 47,2 km 137,9 km
Linéaire de réseau unitaire 6,9 km —— 0,1km 2,9 km 9,9 km Une fois traitées, les eaux usées

sont restituées au milieu naturel

En 2024, le nombre d’abonnés est de 184 pour Engins et de 444 pour Saint-Nizier-du-Moucherotte. Pour la station dépuration de Fenat,
elles sont rejetées dans la riviere La Bourne

Pour la station Aquapole, elles sont déversées
dans la riviére Isére.

P

STATION D’EPURATION
intercommunale de Fenat

eaux pluviales

i riviéere
@ veirie | TEEENRAF RN e « la Bourne »
infiltration 0 @O 7 =
' =S R S S
_Q- Que faire ? Faite contréler votre réseau par la CCMV ! cauxusées potede  regard e

branchement collecteur ]6



INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX D’ASSAINISSEMENT

| Valeur | 2024

Partie A: Plan des réseaux (15 points)

VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes

N . . . . . Oui 10
(relevement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les points d'autosurveillance du réseau
V/P.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du
plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en l'absence de
travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) oui 5

Commentaire : Schéma directeur d'assainissement a jour et diagnostic permanent en cours de
montage

Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la
partie A)

V/P.252 - Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons représentés sur

Oui 15
le plan, du linéaire, de la catégorie de 'ouvrage et de la précision des informations cartographiques
\/P.254 - Procédure de mise a jour des plans intégrant la mise a jour de Uinventaire des réseaux Oui
V/P.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
matériaux et diamétres 96%
Commentaire : Amélioré grace au le schéma directeur (SDA)
VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date ou 10% 0

(]

la période de pose

PARTIE C : Autres élements de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

de lingettes sont
Jetés chaque année*

% e wil 7MILLEARDS

C’EST PAS DANS LES TOILETTES!

Les lingettes so jottent b la poubelle, sinon je risque:

= de boucher las canalisations,

% de détdriorer mon systéme sanitaire,
x* d'avoir besoin d'une Intervention

% de polluer 'environnement.

VVP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie

Stop aux lingettes dans les WC !
Elles bouchent les canalisations

Tracage des écoulements des eaux
usées

21% 0
Commentaire : Amélioré grace au schéma directeur
VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, refoulement, déversoirs oui 10
ui
d'orage, ...)
VVP.258 Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des équipements électromécaniques
existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées (en l'absence de modifications,
la mise 2 jour est considérée comme effectuée) Oui 10
Commentaire : A jour avec la réalisation du schéma directeur (SDA)
VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux “ Non 0
VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction, Oui 10
ui

réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de réseau

VVP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’inspection et d'auscultation du
réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou Non 0
travaux qui en résultent

\/P.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme détaillé
assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans)

TOTAL (indicateur P202.2B) - 30

privées, abiment les installations,
surchargent les équipements publics
et cassent les pompes

La PFAC (Participation pour le Financement de I’Assainissement Collectif)
sera collectée a partir de 2025
pour les raccordements de 2024
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LE SERVICE D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF - SPANC

Ce service a pour objectif de contrdler les installations d’assainissement non collectif —
principalement les fosses septiques — présentes sur le territoire. Il vise a accompagner
les usagers en leur apportant des conseils et, le cas échéant, en leur prescrivant des
recommandations pour mettre leur systéme aux normes.

La communauté de communes accorde un délai de 12 mois aux usagers pour effectuer
les travaux de mise en conformité a la suite d’'un contréle. En 'absence de réalisation des

travaux dans ce délai, une redevance d’assainissement majorée pourra étre appliguée.

Le territoire compte environ 400 habitations ou structures ayant un assainissement
non collectif, pour un taux de conformité denviron 21%, la CCMV met en place
depuis 2024 des contrdles périodiques afin d’améliorer la conformité des installations pour

la préservation de I'environnement.

Diagnostic initial 150 €
Controle vente 150 €
Contréle conception 130 €

Controle conception

nouvelle instruction suite a modification de projet conception 50¢€
Contréle d’exécution 150 €

Controle périodique de bon fonctionnement 120 €
Refus de visite ou absence au rendez-vous 50 €

Une plaguette explicative est  disponible
a laccueil de la Maison de lintecommunalité. Elle
présente aux usagers les démarches a suivre en cas
de vente, de réhabilitation ou de contréle périodique.



COMPRENDRE SA FACTURE

Adresse
de facturation

Adresse
dont la facture
fait 'objet

A partir de cette date
vous avez 1 mois
pour payer votre facture

Numéro
de facture
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Date de la reléve du compteur

chaque année votre reléve est effectuée par
un agent ou par téléreléve, cela consiste

a relever le volume d’eau consommé

Part fixe

Part variable
Part fixe
Part variable

Numéro
de compteur
p ﬁ Lors de votre appel,

&) merci de préparer

votre numéro de compteur

Simplifiez-vous la vie
@ choisissez la mensualisation !
Vous pouvez choisir entre
le prélevement a échéance
Préléevement automatique a chaque facture
vors ou
Organismes publics A s la mensualisation
Depuis le ler janvier 2025, o P e prélévement en 9 échéances
trois nouvelles redevances sont
créées et reversées a I’Agence de
I'eau. Elles permettent de financer
les actions de préservation de I'eau
et sa gestion en prenant en compte
la performance des services d’eau
potable et d’assainissement

- En annexe
:_Q retrouvez les factures types
pour chague commune
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ELEMENTS FINANCIERS
EAU POTABLE
Créances irrecouvrables :

1158,07 € CCMV
57 € Veolia Lans en Vercors DSP

Taux impayés facture 2023
Non concerné, recettes percues par les communes avant transfert

Encours de dette au 31 décembre 2024 897 229 €

En capital 52771 €
Montant remboursé
durant I’exercice

En intéréts 27 800 €

Pour 'année 2024, la dotation aux amortissements a été de O €
Durée d’extinction de la dette du service eau potable : 1an

Schéma directeur 142 opérations sur 15 ans
pour un montant indicatif de 24 070 715,58 € HT

I ——— ——

ASSAINISSEMENT
Créances irrecouvrables :
3159 € (3) Véolia Lans en Vercors DSP

Taux impayés facture 2023: 0 €

Encours de dette au 31 décembre 2024 13190 078 € 17 826 916 €

En capital 660 511 € 1007 349 €
Montant remboursé
durant P’exercice

En intéréts 327 404 € 334324 €

Pour 'année 2024, la dotation aux amortissements a été de 628 158,67 €
Durée d’extinction de la dette du service assainissement : 10 ans

Schéma directeur 112 opérations sur 15 ans
pour un montant indicatif de 16 300 000 € HT

T ———— ' - -
T —

Qu’est-ce qu’un schéma directeur ?

Le schéma directeur est un document de planification stratégique a moyen et long terme. Il permet de définir les orientations et les priorités en matiere daménagement ou d’équipements,
en identifiant les travaux a réaliser en priorité afin de garantir un service de qualité a 'ensemble des usagers. 2
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TRAVAUX REALISES EN 2024

o Montant de
Commune Descriptif He e s
Al I Lancement de 1’étude sur la ressource du Trou Qui Souffle, projet d’étude porté par la commune 50 000 €2
avant le transfert
Autrans-Méaudre en Vercors | Reprise du branchement d’eaux usées WC public {NBYAE
Autrans-Méaudre en Vercors | Investigations du réseau d’eaux usées route de la Sure interne
Engins Campagne de mesure sur le réseau d’eaux usées 22 580 €3
Engins Essais a la fumée 4760 €
Engins Renouvellement de 10 metres linéaire route de Villard suite a une casse du réseau d’eaux usées 7000 €
Engins Investigations du réseau d’eaux usées interne
Renouvellement de 95 métres linéaires de réseau d’eau potable, mise en place d’un poteau incendie
Lans-en-Vercors : ! e < 5 ; : 56 120 €
et extension de 75 métres linéaires réseau d’eaux pluviales chemin de Rochefort
Saint-Niidu-Morhorate Reprlse‘ et finalisation de 1’ extension du réseau d’eaux usées de 170 metres linéaires chemin de la 37 000 €
Chaussere, travaux engagés par la commune
L R’eI’)rlse: et finalisation du renouvell?ment du réseau d’eaux usées sur 690 métres linéaires rue du 68 652 €
télécabine la Roche, travaux engagés par la commune
Villard-de-Lans Renouvellement de 120 métres linéaires route des Viéres suite a une casse du réseau d’eaux usées 45 640 €
Villard-de-Lans Renouvellement de 70 métres linéaires au Verdoux suite a une casse du réseau d’eaux usées 24 928 €
Villdedens Rgnot\wellement de 49 metre’s llnealre’s a proximité de I’avenue des Sagnes (dessous la piscine) 29320 €
suite & une casse du réseau d’eaux usées
R Fi'na.llisation,du ren?uvellement de 190 metres linéaires de réseau d’eaux usées et 125 metres li- 165 000 €*
néaires de réseau d’eau potable
Reprise et finalisation des travaux engagés par la commune Rue Pouteil Noble :
Villard-de-Lans Renouvellement de 248 métres linéaires de réseau d’eau potable et mise en séparatif des réseaux 114909 €
d’eaux usées sur 170 métres linéaires
Villardede T Reprise et finalisation des Fravau.x ?qgagés par la commune Impasse des Gauchets : 84 694 €
Renouvellement de 240 métres linéaires de réseau d’eau potable
Reprise et finalisation des travaux engagés par la commune Chemin de 1’écluse :
Villard-de-Lans Renouvellement de 125 métres linéaires de réseau d’eau potable et renouvellement et mise en sépa- 86 653 €
ratif des réseaux d’eaux usées sur 110 métres linéaires

Le tableau ci-dessous reprends les chantiers principaux de 2024 sur lesquelles le service d’eau potable et d’assainissement a travaillé

2 Subvention de I’agence de I’eau & 50 % et du département & 15 %

Plus de 50 opérations
(Travaux et investigations)
inférieur a 5 000 €

3 Subvention de I’agence de I’eau a 50 %
4 Subvention de I’agence de I’eau a 15 % pour 1’assainissement

2



PERSPECTIVES 2025

Préparation des futurs

travaux du digesteur,
étude en 2025 et
réalisation en 2026

qui souffle a
Autrans-Méaudre-en-Vercors
se poursuit, avec des
résultats attendus en 2026

Un reglement unique pour
toutes les communes du
territoire sera mis en place

en 2025 afin d’harmoniser
les régles pour I'ensemble
des usagers

Choix du mode de ges
la CCMV souhaite

IPuniformiser pour les six

communes du territoire

Diagnostique
de l'etat du systeme
d’assainissement
de Saint-Nizier-
du-Moucherotte

Travaux route du Mz
renouvellement de la
conduite d’eau potable et
‘extension du réseau
d’assainissement

B
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P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la

AITeCtIVE ERU ...ttt bbb 44
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1.Mode de gestion

Le tableau ci-dessous reprend le mode de gestion pour chaque commune du territoire.

Mode de gestion 2024
Gestionnaire eau potable Gestionnaire assainissement collectif
Commune i istributi ANC
Production -\ Distribution Collecte Transit Traitement
et transfert en eau
Autrans- ooy g | CCMV+ | CCMV+ | CCMV+ | CCMV +
M¢audre en Iy I I Ak CCMV
Véolia Véolia Véolia Véolia Sogea
Vercors
SO Commune Commune
Correngon- par CCMV + CCMV +
. par par .1 CCMV
en-Vercors | convention . . Véolia Sogea
25 convention convention
+ Véolia*
SO Commune Commune Grenoble
. par CCMV +
Engins . par par T Alpes CCMV
convention . . Véolia .
T convention | convention Meétropole
+ Véolia*
-en- : : : + +
Lans-en Véolia Véolia Véolia CCMY SN CCMV
Vercors Véolia Sogea
Saint- S Commune Commune Grenoble
. par CCMV +
Nizier-du- . par par . Alpes CCMV
convention . . Véolia .
Moucherotte A convention | convention Meétropole
+ Véolia*
Villard-de- CCMV + CCMV + CCMV + CCMV + CCMV + CCMV
Lans Véolia Véolia Véolia Véolia Sogea
* contrat de maintenance
2. Factures pour chaque commune
1. Autrans-Méaudre en Vercors
Autrans
27
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Vet

SOMHAUKAITE DI SO~ MLYIE

Houveau: accadez & volre espace prive
abonng eur aau-Cemy phagsc. i
idantifant : 13478

Code temporalrs - 3211126

Adrasse COMmpramr

LEVILLAGE
38880 AUTRANS-MEALIDRE

Reference 1585001

REr. ELaLE rr.'u--:...m

Communauté de communes du massif du Vercors

Pour le paiement de la facture:

SERVICE DE GESTHON COMPTABLE DE FONTAINME
2 BD PAUL LANGEVIN
BF 47 38601 FONTAINE CEDEX

M MME XXX TEST XXX XXX TE3T XKX
LE WILLAGE
JBEED AUTRANE MEAUDRE

Facture contrat 2500470013463 du 15/09/2024

GESTION DES WSAGERS

Communaute de communes
du maEssl du Vercors

Malson de Finbercommunzilbe
19 chemin de la Cralx Margot
38250 Vilard-de-Lans

Acouell Publlc
Les mating du lundl au Vendred! de &h a 120

Acouell Téksphonlque Service Eau
Les mating du lundl au wendred de 3h a 12h

Tel 04 76 95 62 00
Courred - contact eauvencars.org
En cas durgenscs: 09,6032 .34 55

Payfip: sur www payfip.gouv_fr en =alslssant
lag Informations sulvantes

identifiant collactivits - BBBOTI

Raféranca: 2025-EA-DD-250047001 3463

Eﬂuum&muwamﬂLﬂdhmmuwhﬂ&m&mu'u AT =

BIEH. Fsellib praf el S 1-TED 13 el 181, sk

Consommation 120 m3
Dstall au werso
[l cestribution deau potabis HETIE
[ coliecte & iraitement des eaux ustes 34040€
[ crganiemes pubiics SEOTE
A payer TIZI0E

Fayable sous 30 jours a néception de I3 fachre.

EN CAS DE DEMENAGEMENT
[PENSEZ A RESILIER VOTRE
CONTRAT DABONNEMENT DFEAL/
AUPRES DE LA CCMV. EN
L'ABSENCE DE RESILIATION, LE
CONTRAT RESTE ACTIFET LES
[FACTURES SERONT DUES.

i bl i+ SE-E34 i B aoi

P o S

o g
mumu muuuﬁmmﬂnmﬂﬂuﬂnpﬂuﬂmmnh?—&mmpdﬂumwmmummlum
Immhrfmunl’h‘m hmmmmummasmwuw

rrsionsda us an fiasan dscnnn
Hupulmrrhﬂ!mm_uﬁ! Wil PEareal SlnElc i de

Les Barffs o= Peau poisbie ot de T sont L des sur b she de B COMY vercors.orglervironneme ntiesuSsciur A OU =N el
ous aver des quesions sor i3 qualiid de Feau du robinet T Reto e du conindi= e la quaife die Peau potabis sur b= she -
FHpswwen auyergns-thone-aloes. o sans o a-oualte -te-nore- sy potsbie
Diézom J— Muwdni g pbserir SERA porctssd - @0 Wgaant o8 devsalsire. de e
e :- . .-u:. ;—ﬂbﬁ_J_—'_': S M (OO TEST AAX KN TEST XEX
v cam Bargas

Communauts de NIy rursciora de cobasdhr Woan baveftien &0 dms rembcane par LE WILLASE
COMMIUNEE OU MESST | e ne o S s o e ume o e s Ty

du Yencors T B ity wivast bn dain ds Gl e vats cETE® pauron prilsemn

Joindre un raleve didentits bancaira

TIP SEPA

ICE- FRSEEZZSTRAST

Réfrence 250047009453 Montani: 713,10 surdcs
‘Créander. Communaubé de communes. du massH du Vercors

] CEMNTRE DFEMCAISSEMENT
DES FIMAMCES PUBLIQUES
T54 81110
78824 YWVELINES CEDEX 9

Réfirence unicue de mandat TIPSEPADZB04 1472000025004 VOO 345325

472010500253 XXX TEST XXX XXX T

241133000175 51030025004700194630380414981706
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Périnde Quanti Prizc Montant Taux TV TTC

Distribution d’eau potable 200.74€ 06,73 €
Abonnement Eau o 0AD/EES au 312024 1 An 13 € 130,00 € 5% T.15€ 17 15€
Comsommation Eau jusqua 120 m3 o U202 sy M2 120 m3 1,25 € 1SD00E 55% B35E 45825
Redeymance préjéyement - Agence de Meay i A0S sy 31024 120 m3 0,085 € 10,74€ EE% 059€ 133€
Collecte et fraitement des eaux usees 34040 € 0,40 €
Abonnement assainissement i A0S sy 31024 1 Anm 155 € 1sS,00 € 00% Oo0€E 155, 00€
‘Comsommaiion Asssinkssement i A0S sy 1M 024 10 m3 1,62 € 13 40€ 00% O00€E 1S 40€
Pollution domesSque - Agence de Feau o UD1/Z024 sy M2 120 m3 02E MB0E 55% 19ME BTIE
Modemisaiion des nesemn - Agence de Feau i A0S sy 1M 024 10 m3 0,16 € 19,20 € EES% 1D05€ HIEE

TOTAL DE LA FACTURE E3 14 € 18,96 € TILWE

Prix au Bire: 0.00351 € (hors abonnement)
L= ot du e 'y dootes twes comprises, abteny en dhisant ke montant ginhal foudes fves comprAses de 13 St auqued i £S5t refranché je codt de Fabonmement mentionnd
au bioc 1, par k= nomine de e CoNSoMMAS. Ce iy et ok a0 suns Subd ce Cing chETES Jores g viguie o Jocompagns g L3 mention *jhors abonrement]”.

MODALITES DE REGLEMENT :

" Far care bancalre ou préidvement pomcius sor intemet wasy. payfip.goun T - volir modalies. au e

" Far virement au S50 de Fontaine BIC- BOFEFRPPCCT - IBAN: FRTE3000-10021 5238 2000000004

* Far préiévement mersus. RENSSignar-/oUs 4 Nos bureaus.

" Far chésgue A Mordne du Trésor Pubiic aooompagné du oupon cHiessous dans Menvelopps joinke.

" Far TIF en remvoyant e coupon c-iessous signé =f daid dans Memveioppe joinke (oindne un RIB pour e premier ennol)l.

" En espioes (dans b Iimie de 300 €) ou en e bancaie:, munl du présent avis, supres dun buralsie ou pakenaire agrid
[Retrouver fensemble des commergants agrées au palement des faciures publigues sur Riipssivwww mpots. gouy. depr

TABAC LOTO PRESSE - PLAGE JULIEN BERTRAND 35530 AUTHANS MEAUDRE

REHEEIGMEMENTS, RECLABATIONE, DIFFICULTES DE PAIEMENT :

Rencalgnamsnis . 5 vous soufalies des renssignements sur e fecomple ou la mise & voire Chae des SOMmes duss 0U 5 VOUS eStmez quiune BFEwr 3 08 Commise, Mires ez
WoUus & B COW.

Réolamations - S vous aver une reciamation amiskie 4 formuler, Adessez wous A B CCMV. Veuller avolr Mobligeanos diromer sgaiement le TREEOR PUBLIC de voire démanche
=n précizant ks rdffrences du tire Sguant au reco du présent ache, AllenSion © ia contestadion amiabie ne suspend pas k= ofial de saisine du juge dicaine
Oificuldc de palement - 5 vous aver des difficultés pour régier la somme qui vous =st didamés, sdresser-vous, munl des justficaiifs de voire sthuaiion, su TRESCS PUBILIC

MEDATION LITHE - 5| wous n'sver pas [ rigler seul un ige mwerc woine sendos ey, vOus DOUVEE Salsi i médateur de Mesg Le médateur necherche des soltions pour

résourne o= [Fige. Avant desalsir = médatewr, vous dever faine une rAciamation Aofie & volre sendce deau. Vous et ie Senice desU POUET U NoR SUNTE [ propostion du
mAaeur. Wous PoUNET TaIRs Un FECOUrS Supnts du Frbunal sl vous n'amivez pas & metine fin au [Bge (hips:fwew. mediation-sau PR salsr-e-medbaur-de-iea. asp).
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Méaudre

6 Massif e

du
VQ.-[‘M e Communauté de communes du massif du Vercors

SOMHURAITE 0T cOo~MLYIE

Pour le paiement de la facture:

Houveau: accédez & volre espacs prive

dbonng sur aau-comy phasan fr SERVICE DE GESTION COMPTABLE DE FONTAINE

Mdantifiant : 13478 2 B0 PAUL LANGEVIN

Code temporaire : 3211126 B 47 33601 FONTAINME CEDEX

Adresse CompTanr

Ijgﬂlgmmus_,ﬁmw M MME XXX TEST XXX XXX TEST XKX
LE VILLAGE

38112 AUTRANS MEAUDRE
Référence 1595001

Facture contrat 2500470013463 du 15/09/2024
Consommation 120 m3

GESTION DES

Communaute de communes Datall au varso

du masEl du Venors

Rrcan e et e [l Cstibution deau potabe 306,73 €
R a2 Crets Margot [ coilecte et trattement des eaux usees 270,00 €
Accusdl Public . Crganiemes pubilics 56,97 €
Les mating du lundl au Vendred] de Sh a 12h & payer I3 T0E
Accusil Tekphonkjue Sendce Eau

ILes matine du lundl au vendred de 9h a 12h Payable sous 30 jours A recaption de |3 facture.

Tel 04 76 95 62 00

Courmed | contact eanivencars.org EN CAS OF DEMENAGEMENT

En cas durgencs: 09,5032 34 58 FPENSELA RESILIER VOTRE

PayTip: sur www_payTip gouy fr en salslssant AUPREE DE LA CMY- BN

lag Informations sulvantes : CONTRAT RESTE ACTIF ET LES

idantiant collactivite - 0EBOTI FACTURES SERONT DUES.

R&férenca: H025-EA-00-25004T0013463

Extraf oo (e sabcakin s apcaten oo Mk L 252 A U s S prockduses fc b, [, frmi ? i “Kin it el S o o
EEEE. msatld Pt EIBE ST 13T S 13 sl 1981, sk au produ Se al [ o L

WOIES E RECOURS * Dirs i ol @8 Sior mai Aubant i roTIcaon du shtees] ot (ertics L 16175 du code gl die colechis bl fales), vaus poused contiter b simme
ra=lisnsie gs Wk ah Sl daclanent b libeel Sisfbnce oo 48 i=mbaten saisn b el piiwu. Siwoin sochalez Bl et Son dvosn o 8 s ierepisse e cerdism
Pba 2ar i bal 1 9647 2w 10 jullint 1907, vous pousaz Bendlcia o |eibdchon=sle. VWoum e an ToiFUNE i SeTrende auEss U 1Sbusal de Grands nrusce.

Les fars de eau poisbie of e Fassaiissement sont consufisbies sur e sie de k3 COMY venComs.org furmtion ou =n malris

ous avez des quesSons sur i QuATE de Meay du mbinet 7 Retmuez ies du comninie e I quaiié de Feau potabis sur b shis -

khps-wwaw auvergni=rhone-aipes.ars sams fria-oualte-de-nofre-eau-poisble

Dicompis & conserser Wheiat e et SRR, prston - 90 gt 5 Iwemieky O st
Commummede | AL A e e B oo T e
COMMUNES O Massll | o e b Sl S S R ST W AT *
oy Versars Fon I i e mive B A8 de CEl 36 5308 CCTER FIran pridssmen
T e TIP SEPA
Tin vl nluslssfon s SRR, U riovpiion, veln somple Rétirence unigue de mandat: TIPSEPAZE04 14720000250 TO0 945325
pour s mevasi indigue. oE
[orea ey SHIATURE | Rétérence 2500470073453 Montant: 633,70 euros
Créancer Communaubs de communes du massH du Vercoms
|_ J CENTRE DEMCAISSEMENT
DES FINAMCES PUBLIGUES
TS5A 81110

Jolndre un relevé didentité bancalre 78024 YVELINES CEDEX B

472010500253 XXX TEST XXX XXX T

= 241133000175 510300250047001946303804£14996706 63370
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DETAIL DE VOTRE FACTURE

10EdE L] i3 i FiH AR
10E4E i3 o IOTARGIS M
10EdE i i3 o 2HTAniis M

Période Cuanti Prix Montant Taux TV TTC
Abonnement Eou dw 00 2024 au 3122024 1 Am 130€ 130,00 € 55% T.5€ 17 ASE€
Corsommasion Enu jusqua 120 m3 i OUCH 2024 Ay 31M22024 120 'm3 125€ 1SD,00€ S55% SISE 15875 € |
Redevance prélévement - Agence de feau dw 0HEH 2024 au 31432024 130 m3 O,OESE & 0,74 € E5% O55€ HiIzE ’
Abonnement assainissement dw 00 2024 au 3122024 1 Am 1€ 120,00 € 00% 0O00€ 130,00 €
Comommaion Assainissement o 0D 20324 au 31122024 120 m3 1.=€ 1=0,00€ Q0% 000€ 150,00 € |
Poliubion domesSgus - Agencs de Feau dw 0 2024 au 3122024 120 m3 0=& 34.80€ 5% 15€ _/TE
Modemizaion des réssauy - Agencs e Meau o 0D 20324 au 3122024 120 m3 0is€ 15, 20€ E55% 106€ MIEE |

TOTAL DE L& FACTURE E14. T4 18,36 £ EXLTOE

Prix 3w Bire: 0.00314 € {hors abonnement)

L= priy du e d=ay fooies Moes Compriess, aldson en okvisant je monian giobal foues faves compdses o e fachee aupeel § st refranchs je codi de Fabonnement menfioone
ay binc 1, par k= nombre ge e Consommes. Ge priv ex inolyud e Swms s de Ong chifhes apnés i wiguls of sccompaged de i menfion “Thors abonnemeant ™.
MODALITES DE REGLEMENT :

* Far carte bancaine oo prédévement ponciusl sur intemet www.paydp.goey i - voir modailiés au recio

" Par virement au 2G50 d= Fonfaine BIC- BOFEFRPPCCT - IBAM: FR7E20001004 1SE382000000004

" Far préis it HAIUS A nos

" Par chigue & Fomdne du Trésor Pullic accompagné du coupon o-dessous dans Fenvelopees jointe.

* Far TIF en renvoyant e coupon o-dessous signé =t dadé dans Menveloppe joinke (Joindre un RIB pour e premier epsol).

" En espices {dans ka imb= de 3004 ou en carke bancalie=, mun| du présent gsis, auprés dfun buraliste ou pafenales agné

{Retrouver Menssmiie de3 commer;ants: agrees au palement des facthures pul ipees sur hitpschwwsw mpots. gouy. e 1

TABAC LOTO PRESSE - PLACE JULIEN BERTRAKD 31580 AUTRAKE WEALDRE

REHEEIGHMEMENTE, RECLAMATIONS, DIFFICULTER DE PAIEMENT :

Rensolgnoments : 5] yous soskali=r des renseignements. sor e déompi= ou |8 mise & woire changs des SOMmes. duss OU 3| ¥0US asiimeaZ qUERe == s &4 commise, adesser
wous & la DO,
Rebolamatione : B WS BVez une i & wous A la CORN, Veullez asolr T e o Ie TRESDR PUBLIC de voirs démarnchs

=n precisant les réfgrences du tire Sgurant su reclo du présent acte. Aflenlion : la contestation amisbie ne suspend pas ke d&al de salsine du juge adiclaine:
Difficulss ds palsmant =Sl vous aver des difficulbss poir pkgier |8 somme qul vous =5t recamas, sdressez-wous, munl des jJusticsifs de voire suation, su TRESOR PUBLIC

MEDIATICN LITESE 3l ¥oUS R'aweZ pas [ rigier s=ul un IHige aver wolre s=nice dfeae, wours pouveE 3aisir e mediaieur de e, Le médatewr recherche des solutions pour
résoizre ce IHige. Avant e saisir e médiateur, vous devez faire une réciamation Sorfie & woire sendice deau. Vous ef = service desu powsEz oU non Sulre |8 proposBon e
mdsdlateur, Vious powves faire un recours suprés du idbuenal 5l vous R'amheez pas & medne fin su |Bge {bbps:Ywww. mediabion-esu §F R isalsir-ie-me disteur-de-eau. asp].
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2. Correngon-en-Vercors

6 WSE-IF e
Vertors ;

Communaute de communes du massif du Vercors

SHMHURMITE DS S0~ HLY TR

HNouveau: accédez & volre aspace prive
abonné sur aau-ccmy phasao.fr
Identifiant : 13478

Code temporalra © 3211126

Adrasse ohmpramr

BPASEE DU LALZET
38250 CORRERCOM-EN-VERCORE

Reéférence 1595011

Pour le paiement de la facture:

SERVICE DE GESTION COMPTABLE DE FONTAINE
2 BD PALL LANGENMIN
BF 47 33601 FONTAINE CEDEX

M MME XXX TEET XXX XXX TE3T XXX
IMFASSE DU LAUZIET
38250 CORREWNCON EN VYERCORS

Facture contrat 2500470013483 du 15/03/2024

GESTION DES

Consommation 120 m3
Communaute de communes Datall au verso
du massl du WVercars
Malson de Finbercammunalbs B Cestribution deas potatie
é:g?ﬂﬂlﬂaﬁ‘!ﬁg}: Marget [l coiiect= et traitement des eaux usees
Accusl Pubilc B orgenismes pubics
Les matins du lund au Vendred! de &n & 120 A payer

Accuell Teélephonique Sarvice Eau

Les mating. du lund au vendredl de 9h 3 12h Payabie sous 30 jours 3 recapdion de 13 facture.

Tel 04 756 25 62 00

Courmed | contact eanivencars.org EN CAS OF DEMENAGEMENT
[En cas durgence; 09,5032 34 58 PENSEZ A RESILIER WOTRE

CONTRAT D'ABONNEMENT D'EAL

PayTip: sur www_payTip gouy fr en salslssant AUPREE DE LA CMY- BN

L'ABSENCE OF RESILIATION, LE
lag Informatlons sulvantes CONTRAT RESTE ACTIF ET LES

identifiant collactivits - 388073 FACTURES SERONT DUES.

Reférance: 2025-EA-00-25004T0015463

mamwuwamuuﬂtmmuwmummru steimibmast us el BB

5. mextilh Pt chSTRL = 1302 13 sl 1981, sl au

pr L S
mumu muﬂuummumﬂhmﬂnmuﬂll—&mmgﬁﬂmuuﬁwwmmmmmuum
Immhn.xﬁumunuammhu 51 woiin sorctmibag #19 asibl Son dvosi ol 5 s e pikiees e ez

Puthca ot oSae

rasisnsie iz an faasar? Swchren
Huwuurrnm!mm_uuh virall e e el S [eibiEiEncEle. Waun Sl an bifubi T Sa i aupss du bbusal da S itesse

Les Earfs e Meau poisbie =t de Fassakissement sont consulsbies surle ske de bs CCMY vercors.orplemvironneme ntfesu Ssciurti N U &n malre
‘ous avez des guesions sur ia qualiid de Meau du robinet 7 Reto les du conindis e la quailid de Meau pofabis sur b= she -

hips-iwwes auvergneThone-alpes.ars sanie fia-gualie-te-nofn=-sau-potable

Decompis & consenser w-;ubﬂ:m-;hﬁ-ﬂ::j_l:‘:;-:'
Communaute de g i Tl e e g -l

COMMUNEE OU MBEET | Toreis oe ioe. 1 Sorsteen & aebeammsd £ iba
U Vercors Fon B memainen mhvant I 40 de SHR 3 o0 COTES o an priewnant

Jolndre un ralevé didentibé bancaire

I OO TIE ST N JOCH TRET MM
IMPASSE DS LAMSTET
38250 CORFDNCOM [H VERCORS

TIP SEPA

Réfirence unigue de mandat: TIPSEPAIRE0E 1472000025004 700845325

ICE- FREEIZISTRAST
Réfirence 2G004TO0M9453  Montant: 535,23 surdcs

‘Créander: Communaubs d= communes du massif du Vercors

CENTRE D'ENCAISSEMENT
DES FINAMCES PUBLIGUES
TSA 81110

TE824 YWELINES CEDEX 9

472010500253 XXX TEST XXX XXX T

= 241133000175 51030025004700194630380414986706
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DETAIL DE VOTRE FACTURE

101346 o 20 120 M0 P mas|  ame
1ME4E 120 [ [ e M| | T mms|  mms
146 130 30 [ anvTans [Y——
Periode Cuanti Prix Montant Taux TV Tc

Distribution d'eau potable 2.moE 21206 €
Abonnement Eau du [HU01/2024 sy 31272024 1 An =E 500€ 55% S45€  AMASE
Consommation Eau de 0 & 1435 m3 du [HU01/2024 sy 311272024 120 m3 nEE 102,008 E55% SEi€  MTEE
Collecte et traitement des eaux usées I56.20€ 256,20 €
Abonnement assainissemend du [HU01/2024 sy 31272024 1 An =E 500€ 00% O00E Ba o0&
o du [HU01/2024 sy 311272024 120 m3 13€ i57,20€ 00% O00E  HETI0E
Frlubion domesSigus - Agence de Feau du [HU01/2024 sy 31272024 120 m3 =€ MBIE 55% 1FE B/TE
Micdemizafion des réssau - Agence de Feau du [HU01/2024 sy 311272024 120 m3 nAc € 15,20 55% 106€ nIE

TOTAL DE LA FACTURE 511,20 € 1403 € 52533 £

Prix au Mre: 000258 € (hars abonnement)

L pria du (e of'may fooies Mnes CmpniEss, obieng e divisant e Mok giobal iy faves comprises de i facher auged § esf refranche e codt e Sabormement meniiame
au bioc 1, par = pombne de Nes consommas, Om oy axt ndlged & swms suw e oing cRifes apnds i wigois &t soromoapnd o i menfion o atonmemet)”,

MODALITES DE REGLEMENT :

™ Far care bancairs ou prédévement ponclusl sur intemet www.payip.gowdr © voir modailiés au recio

™ Par virsment au SGC d= Fonfaine B85 BEOFEFRPPCCT - IBAME FRTSI0001004 1 SE382000000004

™ Far prédévement mensusl. REnssignez-sous & Nos bureaur.

™ Far chigue & fordne du Trésor Public acc du coupon < dans Jointe.

* Far TIF en renvoyant le coupan cHiessous signé =t dad® dans Menveloppe jointe (Joindre un RIB potr ie premier emvl).

" En espéoes {dans ka imf= de: 300 €) ouen carte bancaies, mun| du prés=nt aels, auprés dun buraliste ou parfenaliee agrés

{Retrouver fenssmbie des Commencants agrées au pakement des fachunes publigees sur REpsciwawsw Impots. gouy. dE i

TABAL LOTO PRESEE - PLACE JULIEN BERTRAKD S5880 AUTRAKS WEAUGRE

REHEEHINEMENT 2, RECLAMATIONS, DIFFICULTES DE PAIEMENT

nomends : 5] vous souhali=z des renseignements sur e dEcomple ou la mise & voire changs des SOMmes duss ou 3l ous eSTMEZ qu'une BmEur 3 442 commiss, adresses
wous & la CONY.
= B WOurS BIEEE une T & wous & b COR, Vienller awolr [ e o le TRESDR FUBLIC de voire démarchs
= précisant les néfErences du thre Sgurant su recho du présent acte. Aflenlion : la contestabion amisbie ne suspend pas le d&ial de salsine du juge fodiciaine
Cilfowiés de palement - 5] vous aver des dificulbés posr régler la somme gul vous =strédames, adressez-yous, munl des jusificaifs de voire sfuafion, @ TRESOR FUBLIC

MEDMATION LITHIE 3| ¥DUS m'aez pas [ regier s=ul un IHige aver woine serios s, WS pOLVEE salsir i= mediateur de Mo | e médateur recherche des solutions. pour
résouine ce IHige. Asant desaisic = medinieur, vous dever faie une Aciamation e & voire sendice denu. Vous ef = serdce ey pouver ou nan sulvre 1 proposBion du
médiateur. Vous poseez fale un PeCours upnts du irismal 5| ¥ous m'arves pes & mefne fn au I§ge {hipssiwwes. medisbon-esu PR isslsir-e-me disbeur-de-eas. asp).
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3. Engins

WS'E-'F T
VQ.-\?‘M e Communauté de communes du massif du Vercors

SHMHURMITE DS S0~ HLY TR

Pour le paiement de la facture:
Houveau: accadez & voire aspace privé
abonng sur aau-cocmy phasas fr SERVICE DE GESTION COMPTABLE DE FONTAINE
Identifiant : 13478 2 BD PALL LANGEVIN
Code temporalra © 3211126 B 47 383601 FONTAINE CEDEX
Adrasse CompIar
CHEMIN DE LA PATACHE
38360 ENGINS M MME XXX TEST XXX XXX TEST XXX

CHEMIN DE LA PATACHE
38360 ENGINE

Reéférence 1595011

Facture contrat 2500470013483 du 15/03/2024

GESTION DES

Consommation 120 m3

Communaute de communes Dstall au varso

augoaf‘uﬂu:ﬂ#n?ﬁ:mnam I Dnbution deau potatie 265,02 €
Ef;ﬂ'.'fﬁ;éﬁﬁ;‘;"““—"" [l coiiect= et traitement des eaux usees s540€
Accuedl Publlc B orgenismes pubics P

Les mating du lundl 3u Vendred] de &0 & 120 e £47.39 €
Accuell Teélephonique Sarvice Eau
Leg mating du lund au vendredl de 9h 4 12h Payabie 504t 30 jours A récapiion de [a fachre.

Tel 04 76 25 62 00
Courmed | contact eanivencars.org mmnﬂ!m
En cas Furgence: 095032 34 58 PENSETA RESILIER YO TRE

AUPRES DE LA CCMV. EN
Payfip: sur www payfip.gouv ir en salslesant | o,pcpune e meeyjamion, LE

lag Informatlons sulvantes COMTRAT RESTE ACTIFET LES

identifiant collactivits - 388073 FACTURES SERONT DUES.

R&férenca: H025-EA-00-25004T0013463

mamuhunuwamuLmtmmuwhuu_mmu'u “kzird P i el BB B Ao
EREA przadil pua cBBS iRl S V-3 w13 arenl 1881, sk au pr L S Pt 0 hais

mumu muﬂuummumﬂhmtunmuﬂll-&mmgﬁﬂmauuﬁwwmmmmmmuum
rasisnsie iz mmﬂlmmh“.xumunuﬂmm 51 woiin sorctmibag #19 asibl Son dvosi ol 5 s e pikiees e ez
Hupuumrrnm!m1nr-lum-| virall e e el S [eibiEiEncEle. Waun Sl an bifubi T Sa i aupss du bbusal da S itesse

Les Earfs de Feau potsble =t de Fassahissement sont consufables sur le ske de by COMY vercoms orplsrvironneme nifesuSaciur N Ou &N malne

Vous averz des quesions sor ia qualiid de Feau du robinet 7 Reto e du conindiz =l quesifid die Feau poabls sur b= she -

FHps-iwwea aursergrs-rhone-alses A sanis fia-oualie-de-nore sy potstis

T e e p——y
OOV S | e i S s e b o A —
Communaute de g i oy T e Pt g w1 i v et CHEMI T L& PATACHE *
COMMUNEE U MBSET | Fares wae sta. Lae Soretrta. &% mobemmes il fun b [ovwits taos
U Vercars hi—‘un“hﬂhhﬂh_n—l“p--pﬂ_-d
mriad., Voa, ek, cumcammmsd . polasm: il pt ik Soem 1
docamasi gua moen chleair da voirs beaces.
ot e et o TIP SEPA

Réfirence unigue de mandat: TIPSEPAIRE0E 1472000025004 700845325
TEAST

L
£ D
ICE: FREGZZES
[care ey SHINATURE | Ratirence JE0470075453  Montant: 647,33 euras

CENTRE D'ENCAISSEMENT
DES FINAMCES PUBLIGUES
TSA 81110

Joinars un ralsve ddentits bancairs 78024 YVELINES CEDEX B

472010500253 XXX TEST XXX XXX T

= 241133000175 510300250047001946303804149137046 64739
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DETAIL DE VOTRE FACTURE

184 ) 120 e P b | ame
10346 kri] o DDA Masa bl =i L e
101a86 ) ) o anmaner e
Période Quanti Prix Montant Taux TV TC

Distribution d'eau potable 251,20 € 28502 €
Abonnemen Eau o DU 2024 au 31122024 1 Am =E SB00€ 55% 3196 1,156
Comsommasion Eau jusqus 200 m3 i DA 2024 Ay 31A22024 120 m3 151€ 193,20€ S55% 1052 MEE3E
Collecte et traitement des eaux usées 323.40°€ 325,40 €
Abcnnement assairizsement cu /2024 au 31122024 1A 52€ 45,20€ 00% OO0E 45206
o i AT 2024 au 31A122024 120 m3 23067 € I7820€ O00% O00E  ITOI0E
Organismes publics 54.00 € 56.97 €
Folubion domesdque - Agence de Meau cu /2024 au 31122024 120 m3 =€ MB0€ 55% 19€ EBETE
Maodemisaion des rAssaun - Agence de Feay o A 2024 au 31122024 120 m3 Li6€ 13,208 55% 106€ 20266

TOTAL DE L& FACTURE BIEDE 16.THE BAT 39 £

Prix au Bire: 00045 € (hors abonnement)

L= vty i {Eee el ioeies Siees Comprines, Ohisny e obdsant = mones gioba inudes IS omadses o U fachee e § et reanch je codt O Fabonnement meniioom
a4 bine 1, par b= nombne ge fEes consomman O oy axt ndlged a0 sums s de oing chifhes apnds o wigole of soromaaged ce O menfion hots stonmement®

MODALITES DE REGLEMENT :

* Far carte hancaine oo prafévement porciusl sur inbemet www. payip goed I : volr modaiids sy recho

" Par virement au S50 d= Fondaine BIC- BOFEFRPPCCT - IBAM: FRTE0001 004 {SE3H2000000004

* Par préiévement mensusl. Renssignez-vous & nos bureaue.

" Par chigue 4 Ffomdne du Trésor Public accompagn du coupon o-dessous dans Fenveloppe jJointe.

* Par TIF &n renvoyant le coupon o-dessous signd =f date dans Fenvelonoe joiske (Joindre un RIS pour e prember el

* En espices {dans ka imbs de 300 ) cu en carte bancairs, mun| du présant aeds, auprks dun burallste ou parkenaies agnes

{Retrouver Menssmbie des commengants agrées au palement des factunes publigees sur bips-iwaawmpots. gouy. e L

TABAC LOTO PRESSE - PLACE JULIEN BERTRAKD 31860 MUTRAKE WEALDRE

REHEEIGHMEMENTE, RECLAMATIONS, DIFFICULTER DE PAIEMENT :

Rencalgnaments : 5| vous soshali=z des renseignements sor ie decomple ou la mise & wobre change des SOMMES duss Ou 3 Yous esiMez qusne Bmewr 8 &2 commise, adressez
wous & la DOA.

= B wours aWeE ume nex & wous & la CORN, Veulliez asalr T e o Ie TRESDR PUBLIC de voirs démarnchs
=n précisant lzs rdf2rences du tire Sgurant su reclo du présent ache. Afisndion : la conbestation amiabie ne suspend pas le d&ial de salsine du juge adiclaine
DMt de palement -5 vous aver des dffcwhss powr pegier 1 somme gul vous =5t rAciames, screspaz-sous, munl des jusHicaifs de woire siuation, se TRESOR FUBLIC

METHATION LITHEE -5l wous n'awez pas pu régier s=ul un IHige aver wobne senice disms, woss pouver saisir i= midiateur de s Le médateur recherche: des solubions. pour
résoune o IHige. Avant de saisir e médinieur, vous deves falne une réclamation orie & woire serdce deal. Vous ef = serdce deou DT DU non Sukre s proposiion de
mmisiniEur. Vous poives TalrE Un PECours Suprts du iritmal 5| Yous RiSTives pes. & medne in s [Sge | ttpstiwww, medisbon-ssu iF R issiir-ie-mme e r-de-ies s,
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4. Lans-en-Vercors

LANS EN VERCORS S Montant Montant
Prix du service de I'eau potable Volume  Au  01/01/2024 Au01/01/2025 /N
01/01/2025

Part délégataire 125,13 129,53 3,52%
Abonnement 35,62 35,62 0,00%
Consommation 120 0,7826 89,51 93,91 4,92%

Part communautaire 81,17 81,17 0,00%
Abonnement 44,80 44,80 0,00%
Consommation 120 0,3031 36,37 36,37 0,00%

Prélévement sur la ressource en eau (agence de I'eau) * 120 0,0919 8,92 11,03 23,65%

IOrganismes publics 34,80 51,60 48,28%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 34,80
Consommation d'eau Potable 120 0,4300 51,60
Performance des réseaux d'eau Potable ** 120 0,0000 0,00

Total € HT 250,02 273,33 9,32%
TVA 13,75 15,04 9,38%

Total TTC 263,77 288,37 9,33%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,20 2,40 9,09%

(*) A partir du 1/1/2025, et conformément a l'arrété du 2 octobre 2024 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996, la redevance
"Prélévement sur la ressource en eau (agence de I'eau)” figurera bien dans la rubrique "Organismes publics” de la facture transmise
aux usagers. Pour des facilités de comparaison pour les besoins du RAD 2024, elle n'a pas été déplacée cette année. Elle sera

réintégrée dans la bonne rubrique a partir du RAD 2025.

(**)A date d'édition du document nous n"avons pas recu la délibération pour la redevance Performance des réseaux d'eau potable ce

qui ne nous permet pas de calculer le nouveau tarif.

LANS EN VERCORS Prix Montant Montant

Prix du service de I'assainissement collectif Volume  , 01/01/2025 Au 01/01/2024 Au01/01/2025 /N1

Part délégataire 24,96 25,75 3,17%
Abonnement 14,03 14,04 0,07%
Consommation 120 0,0976 10,93 11,71 7,14%

Part collectivité 199,91 199,92 0,01%
Abonnement 138,71 138,72 0,01%
Consommation 120 0,5100 61,20 61,20 0,00%

lOrganismes publics 19,20 0,00| -100,00%

coﬁ&i;;;n{zr;&;ice :::l“-.leaus}ystémes d'assainissement 120 0,0000** 0,00
Modernisation du réseau de collecte 120 19,20

Total € HT 244,07 225,67 -7,54%
TVA 24,41 22,56 -7,58%

Total TTC 268,48 248,23 -7,54%|

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,24 2,07 -7,59%

**A date d'édition du document nous n’avons pas recu la délibération pour la redevance Performance des systémes d'assainissement

ce qui ne nous permet pas de calculer le nouveau tarif.
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5. Saint-Nizier-du-Moucherotte

[

SOMHUNAUTE DE €O~ MLYEE

Houveau: accadez & voire espace prive
abonné sur agu-ccmy phassac.fr
entifiant : 13478

Code temporalra - 3211126

Adrasse COMpPTamr
CHEMIN DE LA SOURCE
38250

SAINT-NIZIER-DU-MOUCHEROTTE

Reéférence 1535001

Pelrme = Bomin = L

' ELOUE PRk g alst

Communauté de communes du massif du Vercors

Powr le paiement de la facture:

SERVICE DE GESTION COMPTABLE DE FONTAINE
2 BD PALIL LANGEVIN
BP 47 35601 FONTAINE CEDEX

M MME XXX TEST XXX XXX TEST XXX
CHEMIN DE LA SOURCE
FBE50 SAINT WNIZIER DU MOUCHERQTTE

Facture contrat 2500470013483 du 15/09/2024

GESTICN DES UEAGERS

Communaute de communes
du massll du Vercors

Malson de Finkercommunaiibe
19 chemin de la Cralx Mangot
38250 Vliard-de-Lars

Accuedl Pubilc
Les mating du lundl au Vendred de 5n a 12n

Accuell Tesphonkque Senvice Eau
Les mating ou lundl au vendre de 3h 4 12h

Tel: 4 75 25 62 00
Courme - contact eau@vercars.org
En cas Turgence: 09,5832 34 56

Payfip: sur www payTip.gouy fr en salalssant
lag Informations sulvantes

iantifant collactivibe - 388073

Reférence: 25-E4A-00-25004 70013463

mumwuwamnﬂumtmmummummru “tiridra -l e

EREA. madilih praf ciciet = -2 u 13 sl 1551, el au

Consommation 120 m3

Datall au warso

[l D=ribution deau potatie 18357 €
B collects et iraltement des esur usees 0,00 €
B oroanismes publcs 16761 €
A paysr 441,18£

Payabie 50us 30 |ours A récepdian de 13 facture.

EN CAS DE DEMENAGEMENT
[PENSEZ A RESILIER WVOTRE
CONTRAT D°ABONNEMENT DFEALN
MALUPRES DE LA CCMV. EN
L'ABSENCE DE RESILIATION, LE
CONTRAT RESTE ACTIFET LES
[FACTURES SERONT DLIES.

i sl i SE-EI o B e

PUSEcE o oSai.

produits g
mumu D&uuu&u“mmnmﬂtumhpu—ﬂ|mualummﬂpﬂmuwwrﬂmmmmwuum
ummnrdumunuuuﬂhu i woirh sochaba $1 aaiklh Soh ivosil o8 Va0 e R i Ssrdlsi
[

nm=lincda uo ik an Rab siant Sachoen
Mupulmrrnmrm1n_um1 sl pearaE Sndiz i o

mmmmwm-mmtuﬂm

Les Earffs de Peau polabie =t de Fassanizsement sont consufisbies sur le ske de s CCMY vercors.orplamyironmeme nifesu Saciumtic N ou &0 malns
WFous asver des quesions surfa guaiid de Meau du mbinet 7 Retouser es resufists du conindis saniaie d= a8 qualid de Feau potabi= sur b= she -
pswws auvsrgns-thone-aipes.ars sans fia-gualte-de-nofre-sau-potable

Décompie & comserver VR RATHAE o cHarar & weEper des WHAKSOI & woEw ERAQME pEE [ ——
Communaute de ot i ol it gl g g i iy i CHEMIN O LA SCaR0T
COMITIINGE U MBSSE | Zikis s the. Uen Sarsinte. fe mbcrauams o Sis FHiAMEIS dan
U Weroars {ou B neraRen Y b 4NN 4 N 34 SO0 COTFR A an prieemant

TIP SEPA

Joindre un ralevd didentihts bancaire

o5 FREEZZZSTREST
Réfirence 2500470013453 Montant- 441,18 suros
Créander: Communaube d= communes. du massi du Vercors

] CENTRE D'ENCAISSEMENT
DES FINANCES PUBLIQUES
TS5A 81110
78824 YVELINES CEDEX 9

Référence unigue de mandat: TIPSEPADZ S04 1472000025004 TODI945 325

241133000175 51030025004700194630380414980706

472010500253 XXX TEST XXX XXX T
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DETAIL DE VOTRE FACTURE

1E4E L] 120 120 e e | ama
10346 120 o A0 [Trer ol E T T
1ME4E 120 20 o P Masia
Période Quanti Prix Montant Taux TV TC

Distribution d'eau potable 174.00€ 183,57 €
Abonnement Esu du DI01/2024 sy 31112720248 1 An 0 ED,00€ S55% 3306 E330E
‘Corsommation Eau Jusqus 120 m3 i DAI01/2024 s 31M 220248 120 m3 0 114,008 S5% 5ITE€  1203ITE
Collecte et traitement des eaux usées s0.foe 20,01 €
Abonnement assalnizsement du [I01/2024 o 3111220248 1 An mE In00€ 00% OODE 3000E
Corsommation AssalnissEment i DAI01/2024 s 31M 220248 120 m3 LETS E0,00€ 00% OO0E EIO0E
Organismes publics 164,20 € 167.51 €
Foliubion domesfiqus - Agence de Meouy du [I01/2024 o 3111220248 120 m3 =€ 348068 S55% 151E I/BTIE
e misaiion des ressau - Agence e feay du DI01/2024 s 3111220248 120 m3 0iEE 18,208 55% 106€ N0IEE
Fréfdvemant sur |3 ressource & eay - Agence de Peau  du DU01/2024 au 31122024 120 m3 0,0857 € BO0E 55% 0448 BALE
Redeuance assainlssement ransport Metn du D404/2024 sy 31M 220248 120 m3 D,AEIT & 102,208 00% O00E @ H0230€

TOTAL DE LA FACTURE 438,20 € 1238 € 44118 €

Prix au Bire; 0.0029 € {nors abonnement)

L= oy o (B d'eay lowie s Maens CompTess, Didenn en obalsant = monias global foudes es compdses o W faciue augued ¥ et refranche e codt de Febonrement meniioone
au bioc 4, par k= pombne g Nreas coasommas, Ca priy et indlged mn swms s de oing chffes aprds o wigols & scromoapnd ce [ manfion Mo aboanement”

MODALITES DE REGLEMENT :
* Far carte bancain: o préjevement ponclus] sur intemet sww. payip.gosy.ir : voir modailiés au recio
" Far virement au 250 d= Fontaine BIC- BOFEFRPPCCT - IBAME FRTE30001004 1SE382000000008
* Far préiévement mensusl. Renssignez-wous & nos bureaue.
" Far chigue 4 Fordre du Trésor Public accompegné du coupon o-dessous dans Femvelopee jointe.
* Far TIF en renvoyant e coupon cHiessous signé =t daié dans Menveloppe jointe (Joindre un RIS powr e premier enval).
" Enespires {dans ka imb= de 300 €) ou en carte bancales, munl du prés=nt avls, auprés. Fun burallste ou parfenalee agnés
{Retrouver Menssmble des commen;ants agrées au palement des Tactures pubilpees sur bipssiwws Impots. gouy. dep L

TABAC LOTO PRESSE - PLACE SULIEY BERTRAKD 52880 AUTRAKS MEAUDRE

[REMEEIINEMENTE, RECLAMATIONE, DIFFICULTER DE PAIEMENT :

Rencolgnoments : 5| yous soshali=z des renseignements sur e décomple ou la mise & vobre changs des SOMMES duss ou 3 wous esiMEez qu'sne Bmewra 448 commise, adressez
WOUS & la DOMW,

-5 vous avez une rdciamation amiabie & fonmuler, adresser wous & s SO, Veullez avolr Mobiigeance dimfamer &galement [e TRESOR PUBLIC de voirs démarnchs
=n pedcizant les rdftrences. du tire Sgurant su recio du prksent acte. Afl=nSon © ja contestalion amisbie ne suspend pas e ddal de ssisine du juge hodicisire
Difficuliés de palement -5 vous aver des dfculbes powr régler la somme qul vous st récames, adreseez-wous, munl des justiicaifs de voire shuafion, s TRESOR FUBLIC

MEDHATION LITRSE : 5l ¥ous R'avez pas pa régier s=ul un Iige aver votre senvios dhsae, vous pouvez salsir e médiateur de Psaw. Le médateur recherche des solubions pour

rissudre e IHige. Asant dessisir e mddieur, vous Sz falee une réclamation dore & vofre serdoe dEau. Vous =f = servoe Ry sowver ou mon sulne 18 proposBon de
médiatr. Vous pousez falre un FECours Supess du iribumal S| Yous RaTivez pas & medne fin au IBge (https:iwww. mediabon-ssu P Risalsi-e-medisteur-oe-eau. asp).

38
Rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics



6. Villard-de-Lans

- bk Pk galst

du
VQ.-["M re Communauté de communes du massif du Vercors

SOMHURAITE 0T cOo~MLYIE

Pour le paiement de la facture:
Houveau: accédez & volre espacs prive
dbonne sur aau-comy.phasso.fr SERVICE DE GESTION COMPTABLE DE FONTAINE
Mantifiant : 13478 2 B0 PAUL LANGEVIN
Code temporaire : 3211126 B 47 33601 FONTAINME CEDEX
Adresse CompTanr
;mﬁlﬁﬂﬂggﬂiﬂg M MME XXX TEST XXX XXX TEST XXX

AVENWUE DE LA MOLIERE
3FBE50 VILLARD DE LAN3Z

Référence 1595001
Facture contrat 2500470013463 du 15/09/2024
Consommation 120 m3

GESTION DES

Communaute de communes Détall au verso

U masslt du Vercors

Malson de Fintercommunaibs Il  costribution deau potable 156,20 €
E%ﬂ'&ﬁéﬂ Marget [ collects et traltement des eaux usees 25549€
Accusil Pubilc B orgenismes pubics sagse

Les mating du lundl au Vendred] de Sh a 12h & payer 913 €

Accuell Telaphonique Servce Eau potable
Leg mating du lund au vendred de 9h 4 12h Payabie s0us 30 jours a récapiion de 1 facture.

Tel: 04 75 95 62 00
Courid  contact . eanivencars.org EN CAS OE DEMENAGEMENT
[En cas durgencs: 09,5032 34 58 FPENSELA RESILIER VOTRE

PayTip: sur www_payTip gouy fr en salslssant AUPREE DE LA CMY- BN

lag Informations sulvantes © CONTRAT RESTE ACTIF ET LES

Idantiant collactivite - 0EBOTI FACTURES SERONT DUES.

R&férenca: H025-EA-00-25004T0013463

Extraf o (e sabcakin o apcaden do Mok L 252 A U s S prockduses fc b, [, frmi o? i “Kint it el S-S o 1 o
TS prsadih pt CHEEHRE S 1383 Ay 13 aenl 1981, ekt au prous e wl e —

WOIES [E RECOURS | Dars i ol @8 Son mei aubuant i rom=ansn do stbses] ot (ertics L 1B T-5 tu e gl el dicn coeciien borriio fisles), vaus poussd sonfte b simme
ra=lisnsie gs Wk ah Sl daclanen? b bl Sisgbnce oo 48 i=mbaten saisn b el piiwu. Siwoin sochalez Bl et Son dvosn o 8 s ierepisse e cerdism
P ar s bal 1° Q847 du 10 [slint 1907, voss peisas Bl de |eibdztznsale. Vi Servae an feiFu a Serrande dupss du1obusal de grands nvsce.

Les arfs de lequ potable of e Massanissement sont consuliables sur b ske de ks COMY venoors org! furmtion. ou =n maire

‘ous avez des quesions s ia qualié de Meau du robinet 7 Rebouez ies tu coniris e Im quailié de Meau potable sur e she -

khps-wwaw auyvergni=thone-aipes.ars sams fria-qualte-de-nore-eau-paisble

Ot o | Y e et s
Communaiede | SR ke e b e el B T A 2 TR
COMMUnes u massif | Fnwes o b o oy s s ey 3 25 i Lhnd b Lo *
U Vernsars #:n“hﬂhﬂh__p-m‘-d
e eene . TIP SEPA
::'h—-_-‘-_‘_’-‘mp:_ Réfdrmnce unigue de mandat: TIPSEPADZE0E 1472000025004 001345325
[oarem SISHATURE | mgﬁa Montant: 46823 muro
‘Créancder Communaubs ds communes du massi du Veroors
L N CENTRE IYENCAISSEMENT
DES FINAMCES PUBLIQUES
TSA 61110
Joindrs un raleve ddentits bancairs 78024 YVELINES CEDEX &
472010500253 XXX TEST XNX XXX T
it 941133000175 51030025004700194630380514509706 56923
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DETAIL DE VOTRE FACTURE

146 o 120 120 M e i ame
ATE4E 120 o o oy L ] p—
TMEB4E 120 120 o 2tvoarnTs e
Période Cluanti Prix Montant Taux TV TC

Distribution d'eau potable 148,15 € 156,30 €
Abonnement Eau du HI0H/2024 au 3HM22024 1 A TEEE TIEEE  55% 158€ TEEEE
Commommation Eau jusqus 120 m3 du HU0H/2024 au M 22024 120 m3 0,550 &€ EEMME 55% 363€ EIE4E
Fréféverment sur 13 MESS0UMTE &0 £au - AQence d= feau  cu DUO01/2024 80 311212024 120 m3 D07 E 5556 55% 053€ e
Caollecte et traitement des eaux usées 258,49 € 258,43 €
AbcnnEmant azsalnissEmEn: U 01,2024 au 322024 1 A 160,72€ 1E373€  00% O00€  1E9TRE
Commammation Assalnissement jusoe's 120 m3 du HU0H/2024 au M 22024 120 m3 D7IETE E76€ 00% 0O0DE BETEE
Organismes publics S1.E0€ 5444 €
Folubion domesSigue - Agence de Feau U HI0H/2024 au 3HH22024 120 m3 0z=€ }E0E  55% 1E5E mASE
Micdemizafion des rzsauy - Agance de Feau U 01,2024 au 322024 120 m3 0AsE 1006 55% 0S9€ 1859€

TOTAL DE LA FACTURE 458,24 £ 10,33 € 463,23 €

Prix au lére: 0.00136 € (hors abonnement}

L= orix oy e dieay iootes Moes Compiees, abden en divisant e monisnt giobai foudes faves compdses de B fachue augoei § =sf refranche je codt de Fabonmement menfioone
au bioc 1, par k= pombne de §res consommAs, Ca ony et inolged & swens sww de cing chifes apnds fa wigols of acromoagnd de B menfion Thom sborrement]”.

MODALITES DE REGLEMENT :

* Far carie Dancaine o préiévement ponciusl sur intermet sww. paydp.goer  voir modailiss au recio

" Par virsment au S35 d= Foniaine BIC- BOFEFRPPCCT - IBAM: FRTEZ00041004 1 5E382000000004

" Far préiy nt AU B N

" Far chigue & Fondne du Trésor Puliic accompagns du coupon cHdessous dans: Menvelopgs jointe,

" Par TIF n e coupan ot signé =t dafé dans Menveloppe joinke (Joindre un RIE pour ke premier smvoll.

" Enespéoes {dans fa imi= de 3004 ou en carke bancalpe, mun| du présent asls, auprés: Fun burallste ou pafenales agnés

{Retrouver fens=mible des commen;ants agrées au palement des factunes publigees sur hitpscwww Impots. gouy. e k

TABAL LOTO PRESSE - PLACE JULIEN BERTRAKD 32560 AUTRAKS WEALORE

REMEEIMEMENT 3, RECLAMATIONE, DIFFICULTER DE PAIEMENT :

naments : 51 vous soshalisz des renseignements s e décomple ou la miss & voire chanps des SOMMEs duss ou S vous esHMET qU'URE BTELr & 492 commise, adessez
wous & la COM,
Féolamations - 51 wous. avez une réciamation amisbie & formuier, adresses vous & b8 SOV, Vesllez syl | e o Iz TREEOR PLIBLIC de voire démarchs
=n précisant es rdffrences du thre Sgurant au recto du présent acke. Afi=nfion © la contestation amisbie ne suspend pas e d&al de salsine du juge judiciaie
Difficiits de palement - 51 vous aver des difficuilbes pour régler [a somme qul vous =5t réciames, adressez-wous, munl des justiicsifs de vofre shuaion, su TRESOR PUBLIC

MEIMATION LITHIE -3! ¥Ous n'awes pas pu régier s=ul un IHige aver voine senioe s, wirs pouvez saisir i médiateur de Fese. Le médateur recherche des salutions. pour
résoune o Hige. Avant desaisir e médisleur, vous deves faire une réciamation Sorfle & woire service deaw. Vous ef k= sendice desu pousser ou non subre ks proposiion de
midsiiaiEur. Vols poisez fAlFE UN PECOUMS SUpts. du fritenal 31 vous n'srives pas & medne n su IEge i medisbon-ss i Rissisir-le-medbsbe r-de-iem asp).
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3. Eau Potable

1. Indicateurs descriptifs des services

D101.0 Estimation du nombre d’habitants desservis

L’estimation du nombre d’habitants desservis est de 12 474, selon les données de I’INSEE de
2021.

D102.0 Prix TTC du service au m* pour 120 m?

Le prix moyen TTC du service d’eau potable est de 1,99€ TTC pour les communes en régie.

D151.0 Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés définis par le service

Le service d’eau et d’assainissement de la Communauté de communes du massif du Vercors est
fixé a 3 jours. Ce délai sera clarifié dans le nouveau réglement de service unique pour
I’ensemble des communes.

2. Indicateurs de performance

P101.1 Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au
titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne
la microbiologie

2024
P101.1 Nombre de prélévements ARS
Autrans-Méaudre en Vercors 98% 50
Correngon-en-Vercors 91% 12
Engins 100% 34
Lans-en-Vercors 100% 30
Saint-Nizier-du-Moucherotte 100% 32
Villard-de-Lans 100% 49
Communauté de communes du Massif du Vercors 98% 207

P102.1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au
titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne
les parametres physico-chimiques

2024
P102.1 Nombre de préléevements ARS
Autrans-Méaudre en Vercors 100% 23
Correngon-en-Vercors 100% 3
Engins 100% 8
Lans-en-Vercors 100% 12
Saint-Nizier-du-Moucherotte 100% 2
Villard-de-Lans 100% 24
Communauté de communes du Massif du Vercors 100% 72
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P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau
potable

2024
Autrans-Méaudre en Vercors 85
Correngon-en-Vercors 80
Engins 91
Lans-en-Vercors 103
Saint-Nizier-du-Moucherotte 95
Villard-de-Lans 85
Communauté de communes du Massif du Vercors 90

P104.3 Rendement du réseau de distribution
2024

Autrans-Méaudre en Vercors 77,9 %
Correngon-en-Vercors 80,9 %
Engins 89,5 %
Lans-en-Vercors 82,8 %
Saint-Nizier-du-Moucherotte 66,4 %
Villard-de-Lans 72,1%
Communauté de communes du Massif du Vercors 78,3 %

P105.3 Indice des volumes non comptés

L’indice des volumes non comptés est de 5,5 m3/km/jour.

P106.3 Indice lin€aire de pertes en réseau

L’indice linéaire de pertes en réseau est de 4,2 m3/km/jour.

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable

2024
Autrans-Méaudre en Vercors 0,00%
Correngon-en-Vercors 0,00%
Engins 0,00%
Lans-en-Vercors 0,17%
Saint-Nizier-du-Moucherotte 0,00%
Villard-de-Lans 0,91%
Communauté de communes du Massif du Vercors 0,08%

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau

2024
Autrans-Méaudre en Vercors 24%
Correngon-en-Vercors 60%
Engins 80%
Lans-en-Vercors 68%
Saint-Nizier-du-Moucherotte 47%
Villard-de-Lans 60%
Communauté de communes du massif du Vercors 57%
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P109.0 Montant des abandons de créances ou des versements a un fond de
solidarité

Le montant des abandons de créances pour la Communauté de communes du massif du
Vercors est 1158,07 € et de 57 € pour Véolia sur le contrat de DSP de Lans-en-Vercors.

P151.1 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmes

La fréquence des interruptions de service non programmées est de 0,29 pour 1000 abonnés.

P152.1 Taux du respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

Le taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements est de 100%.

P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité

La durée d’extinction de la dette est de 1 an.

P154.0 Taux d’impayés sur les factures d’eau de I’année précédente

Non concerné, les factures étaient émises par les communes en 2024.

P155.1 Taux de réclamation

Le taux de réclamation est de 5,79 pour 1000 abonnés.

4. Assainissement collectif

1. Indicateurs descriptifs des services

D201.0 Estimation du nombre d’habitants desservis

L’estimation du nombre d’habitants desservis est de 10 250.

D202.0 Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements
industriels

Le service d’assainissement a cinq arrétés de déversement avec des établissements industriels.

D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

La quantité de boues évacué et admise par une filiere de traitement conforme est de 204tMS.

D204.0 Prix TTC du service au m* pour 120 m?

2024

120 m® 1md
Autrans-Méaudre en Vercors 309,70 2,58
Correncon-en-Vercors 256,20 2,14
Engins 325,40 2,71
Lans-en-Vercors 268,48 2.24
Saint-Nizier-du-Moucherotte 192,20 1,60
Villard-de-Lans 258,49 1,15
Communauté de communes du Massif du Vercors 268,41 2,24
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2. Indicateurs de performance

P201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées
Le taux de desserte est de 100%.

P202.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte
des eaux usées

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées est
de 30 points.

P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales
issues de la directive ERU

Le taux de conformité de la collecte des effluents est de 100 %.
P204.3 Conformité des équipements d'€épuration aux prescriptions nationales
issues la directive ERU

Le taux de conformité des équipements d’épuration est de 100%.

P205.3 Conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU

Le taux de conformité de la performance des ouvrages d’épuration est de 100%.

P206.3 Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon les filieres
conforme a la réglementation

Le taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon les filiéres conforme a la

réglementation est de 100%.

P207.0 Montant des abandons de créances ou des versements a un fond de
solidarité

Le montant des abandons de créances est de 0,0007€/m".

P251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

Le taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers est de 0.

P252.2 Nombre de point du réseau de collecte nécessitant des interventions
fréquentes de curage par 100 km de réseau

2024
Linéaire de réseaux
curés Ouvrages

Autrans-Méaudre en Vercors 3,8 km 1PR
Correngon-en-Vercors 1,2 km 0
Engins 2,5km 1PR
Lans-en-Vercors 3,0 km 2PR
Saint-Nizier-du-Moucherotte 3,6 km 0
Villard-de-Lans 1,8 km 4 PR
Communauté de communes du Massif du Vercors 1,6 km 1 PR+ 2 dessableurs +

STEP
Total 17,5 km préventifs 12
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P253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées

2024
Autrans-Méaudre en Vercors 0%
Correngon-en-Vercors 0%
Engins 0,08 %
Lans-en-Vercors 0,23 %
Saint-Nizier-du-Moucherotte 6,18 %
Villard-de-Lans 1,34 %
Communauté de communes du Massif du Vercors 0.01%

P254.3 Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
prescriptions de l'acte individuel

Le taux de conformité des performances des équipements d’épuration au regarde des
prescriptions de I’acte individuel est de 100%.

P255.3 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de
collecte des eaux usées

L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées est de 20 unités.

P256.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité

La durée d’extinction de la dette de la collectivité est de 10 ans.

P257.0 Taux d’impay¢s sur les factures d’eau de I’année précédente

Non concerné, les factures étaient émises par les communes en 2024.

P258&.1 Taux de réclamation

Le taux de réclamations pour I’année 2024 pour le service d’assainissement est de 7,36 pour
1000 abonnés.

5. Assainissement non collectif

Indicateurs descriptifs des services 2024

D301.0 Evaluation du nombre d'habitants desservis par le service public de 950
l'assainissement non collectif

Nombre d'installations domestiques et assimilées, controlées ou

non encore contrblées, situées sur le territoire du SPANC 442
D302.0 Indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif 80
Indicateurs de performance
P301.3 Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif 100%
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